XIT )
ORGANIZAGAO . ~
Ncestio | om i POLITICA DE INVESTIGAGOES INTERNAS HCP-E:S?(:-DIN-
SUMARIO

L © ] o] = 11/ o RN 2
D N o] = 14 o =1 o o= IR PSSO UUPPPPPPRPPIN 2
K T 7o ] o= (o 1P 2
4. [T (=TS0 =Y = 1 5
5. Recebimento e registros de relatos ..........oo oo 4
6. (e eTer=To Taql=T o] (o X e [SYE=T o 1N =T o= o 1P 5
6. RS oTo] = o1 e F= Lo [= PP 5
7. Violaghes € Penalidades. ........coouuuiiiiiiiii e aan 7
S T 0= (=14 =T oo = E 3l o] o] [T e = o= T PP 7
LS B g = o 3O 8

Elaborador: ANDRE MEIRA DE VASCONCELLOS

Aprovador: FILIPE BITU

Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissao: 12/12/2022 | Revisdo: 00 | Data da Revisdo: 12/12/2025 | Data de Validade: 12/12/2028 | Péagina: 1de7




MAIIAR .
4 e POLITICA DE INVESTIGAGOES INTERNAS HCP-E:S?(:-DIN-

1. OBJETIVO

A presente politica tem o objetivo de estabelecer diretrizes e regras para apuragao de relatos recebidos
que envolvam violagdes ou ameacas de violagdes ao Codigo de Conduta e as Politicas de Integridade
do HCP GESTAO.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica tem abrangéncia global e se aplica para todos os associados e colaboradores das
Unidades sob Gestao, inclusive para os trabalhadores cedidos por outras instituicbes, Diretores,
Superintendente Geral do HCP GESTAO, bem como estudantes, residentes, estagiarios, voluntarios e
prestadores de servigo ou qualquer pessoa, que exerga por algum periodo, fungdes no ambito das
Unidades sob Gestao.

3. CONCEITOS
Para fins desta Politica, alguns conceitos devem ser entendidos da seguinte forma:

Associados: Pessoas fisicas que integram o quadro de associados da Sociedade Pernambucana de
Combate ao Cancer — SPCC, na forma do seu Estatuto Social.

Alta Administragdo: Membro(s) do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, das
Superintendéncias Gerais, Diretorias e dos Comités estatutarios, quando instalados.

Média Administragao: Membros das Geréncias de area, Gestores das Unidades sob Gestao,
Supervisores e Coordenadores.

Colaboradores: sao todos os empregados, administradores, membros dos comités e conselho fiscal,
diretores, aprendizes e estagiarios do HCP Gestao, independentemente do cargo ou fungao exercidos.

Agentes Publico: Quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitéria ou sem remuneragao (l)
exercam fungdo publica, (ll) trabalhem ou exergam cargo em um 6érgao publico brasileiro ou
estrangeiro, (lll) trabalhem ou exer¢cam um cargo em uma empresa ou instituicdo controlada ou
administrada pelo governo, (IV) representem ou exergam um cargo em um partido politico, ou (V)
candidatos a cargo politico.

Caddigo de Contuda: conjunto de normas de conduta da Superintendéncia Geral das Unidades sob
Gestéao, onde estéo delineadas as regras de comportamento adequadas.

Comité de Etica e Integridade: Orgdo autbnomo de carater deliberativo subordinado & area de
Integridade do HCP GESTAO, responsavel pelo apoio no cumprimento dos valores e diretrizes
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contidos no Codigo de Conduta, assim como na promog¢ao das agdes necessarias a divulgagéo e
utilizagao dos canais de comunicagao.

Politicas de Integridade: conjunto de politicas internas com regras especificas que buscam evitar
riscos de integridade (Politica de Conflito de Interesses, Politica Antissuborno e Combate a Corrupcéo,
Plano de Integridade, Politica de Gerenciamento de Riscos, Politica de Compras e Contratacdo de
Servigos).

Infragdo: descumprimento, por agdo ou omissdo, de legislagdo, do Cddigo de Conduta e das Politicas
de Integridade.

Medida Corretiva: aplicagdo de consequéncia em resposta a um Relato que ndo envolva uma
Infragdo, podendo envolver oportunidades de melhoria de controles internos e procedimentos,
aprendizado para prevencao futura ou necessidade de treinamentos e comunicacdes adicionais.

Medida Disciplinar: aplicagdo de consequéncia em resposta a uma Infracdo, podendo ser
adverténcia, suspensao ou rescisdo contratual, conforme gravidade e histérico profissional do infrator.

Relato: Comunicado sobre violagao ou infracéo as diretrizes contidas no Codigo de Conduta, Politicas
e legislacoes, formalizado por iniciativa do Relatante ou de oficio pela area de Gestao da Integridade
do HCP GESTAO.

Relatante: Colaborador, terceiro e/ou membro da area de Integridade que utiliza os canais oficiais para
registro de violagdes e/ou infragbes ao Programa de Integridade das Unidades sob Gestao.

4, DIRETRIZES GERAIS

As investigagcbes de Relatos que versem sobre Infragbes ao Cdédigo de Conduta e as Politicas de
Integridade do HCP GESTAO devem ser conduzidas com base nos seguintes principios:

l. Integridade. As investigacbes devem preservar a honra, a dignidade e a imagem do
Relatante e demais pessoas envolvidas.

Il Confidencialidade. O responsavel pela apuragdo do Relato deve adotar as medidas
cabiveis para garantir a confidencialidade do procedimento e dos fatos, bem como a
protecdo da identidade do Relatante e demais envolvidos.

Il Imparcialidade e Transparéncia. As deliberagbes do Comité de Etica e Integridade do
HCP GESTAO relativas aos Relatos devem ser imparciais e transparentes.
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5. RECEBIMENTO E REGISTRO DE RELATOS

Os Relatos podem decorrer de:

l. Registro, anénimo ou identificado, recebido pelo Canal de Denuncias do HCP GESTAO,
disponivel no enderego https://canaldedenuncia.com.br/hcpgestao e no telefone 0800-
721-5950.

II.  Comunicagao de Colaborador ou terceiro;

Ill.  Violagdo e/ou suspeita de violagdo levantada por meio de analises de rotinas internas,
enderecadas por qualquer Colaborador;

V. Nao conformidade identificada pela area de Integridade, Auditoria Interna e/ou membros
do Comité de Etica do HCP GESTAO.

Recebido e registrado o Relato, deve ser feita analise preliminar no prazo de até 72 (setenta e duas)
horas uteis para determinar o fluxo de apuragéo, observando o seguinte procedimento:

a. As apuragdes serdo conduzidas pela area gestora do Programa de Integridade e os
trabalhos serdo revisados por um dos membros do Comité de Etica e Integridade do HCP
GESTAO.

b. Ao critério da area gestora do Programa de Integridade do HCP GESTAO, mediante analise
de risco, eventuais Relatos envolvendo denulincias de fraudes, desvios de recursos e/ou de
danos ao patrimdnio, assim como Relatos envolvendo membros da Alta Administracéo do
HCP GESTAO, poderéo ser investigados por auditor, consultor ou advogado externo,
mormente nos casos que envolvem:

i. Alta hierarquia;

ii. Conflitos de Interesse com os membros da equipe de investigagao interna;
ii. Alta complexidade e/ou volume critico de dados para analise;
iv. Reporte obrigatério para autoridades publicas.

c. Relatos que ndo sejam de competéncia de apuragdo pelo Comité de Etica devem ser
encaminhados a area competente para a devida analise e resposta direta ao Relatante,
com consequente encerramento do procedimento.

6. PROCEDIMENTOS DE APURAGAO

Distribuido o Relato, os responsaveis pela apuragao devem elaborar um Plano de Investigagdo, com
as principais informagdes referente ao caso, um passo a passo da investigacédo e o prazo para
conclusao dos trabalhos.

O processo de apuragao deve ser conduzido de modo a:

a. Preservar evidéncias, especialmente nos casos em que houver risco de alteragéo, destruicdo
ou perda de registros;
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b. Realizar eventuais diligéncias e entrevistas, quando julgar necessario, sempre na presenga de
outro membro do Comité de Etica e Integridade, abstendo-se de praticar qualquer meio de
coacado, constrangimento ou obrigacdo do entrevistado de responder a quaisquer das
perguntas;

c. Concluir a apuragao do Relato no prazo consignado no Plano de Investigagcéo, sem prejuizo de
prorrogacoes que se fizerem necessarias.

d. Garantir ao relatante acesso para acompanhar a evolucado dos trabalhos, sem prejuizo da
confidencialidade de informacgdes relacionadas ao processo de apuragao.

Aos responsaveis pela apuragado é assegurado o livre acesso a quaisquer documentos, sistemas e
pessoas para a coleta de informagdes necessarias, o qual deve ser garantido e viabilizado pela Alta
Administracao.

Sendo necessaria a verificacdo de e-mails, dados em computadores ou notebooks, os responsaveis
pela apuracao devem solicitar autorizacao de acesso ao Gerente de Tl, que devera atender ao pedido
de imediato, independente de autorizagdes superiores.

Sendo necessaria a verificacdo de dados relacionados a folha de pagamento, gestao de pessoas,
gestdo de contratos, prestagdo de servicos ou outros, os responsaveis pela apuracdo devem ter
garantido o acesso as informacodes, documentos e sistemas que julgarem necessario, independente
de autorizagdes superiores.

O procedimento de apuracio deve ser formalmente encerrado, mediante a apresentacao de relatério
escrito, claro e conciso, contendo informagdes como abaixo exemplificado:

i. Breve resumo dos fatos e indicagao da Infracao;
ii. Metodologia utilizada;

iii. Documentos analisados;

iv. Lista de pessoas envolvidas e entrevistadas, assim como as informacgdes obtidas por meio
das entrevistas;
V. Evidéncias encontradas;
Vi. Indicacao das politicas supostamente violadas e/ou controles internos falhos;
Vii. Resultado da apuracgao.

O relatério de apuragéo deve apresentado ao Comité de Etica pelo Relator, para analise e deliberagdo
das medidas de reparacao ou mitigacao sugeridas no Relatorio.

O relatdrio final deve ser arquivado em local ou sistemas seguros e sigilosos, juntamente com os
demais documentos que suportaram a apuragido, a fim de assegurar a confidencialidade das
informagoes.

Elaborador: ANDRE MEIRA DE VASCONCELLOS

Aprovador: FILIPE BITU

Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Data da Emissao: 12/12/2022 | Revisdo: 00 | Data da Revisdo: 12/12/2025 | Data de Validade: 12/12/2028 | Péagina: 5de 7




LHCP | oremizagio
ONGESTAQ | 500ALDE sA 0

POLITICA DE INVESTIGAGOES INTERNAS HCP.DOC.DIN-

Existindo duvidas sobre a caracterizagéo ou ndo de uma Infracdo, o Comité de Etica deve consultar o
Departamento Juridico.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Membros do Comité de Etica e Integridade:

Conduzir o procedimento de apuragao, nos termos do seu Regimento Interno ou acompanhar
0 processo nos casos em que a investigagao for terceirizada com consultor independente.

Obter a assinatura de termo de confidencialidade de todos aqueles que forem envolvidos na
apuracgao do Relato;

Acionar o Departamento Juridico e a area de Gestdo da Integridade quando necessaria a
comunicacgao de fatos a autoridades publicas;

Permitir que os entrevistados fagam correcbes na ata da entrevista;

Cumprir das diretrizes das Politicas de Integridade do HCP GESTAO e da lei visando a
protecao de dados e identidade dos envolvidos.

7.2. Area de Gestdo da Integridade:

Vi.

Analisar periodicamente os dados e os indicadores-chave de desempenho (KPI), referentes
as investigagdes internas;

Registrar, de oficio, eventual violagédo ou Infragdo que chegue a seu conhecimento;
Acionar a area Juridica para apoio legal nos procedimentos de apuragao;

Auxiliar o Comité de Etica na deliberagdo sobre Medidas Corretivas e/ou Disciplinares, inclusive
acionando a area de Recursos Humanos € a area Juridica, quando necessario seu apoio;

Esclarecer duvidas em relagao a interpretagao e aplicagao desta politica;

Disseminar esta politica por meio de treinamentos.

7.3. Area Juridica:

Apoiar a area de Gest&o da Integridade e os membros do Comité de Etica em relacédo aos
aspectos legais relacionados as investigacdes internas;

Apoiar o Gestor e a area de Recursos Humanos na aplicacédo de Medidas Corretivas e/ou
Medidas Disciplinares;

Elaborar e analisar termos, contratos, cartas e demais instrumentos habeis a formalizar as
deliberagdes da area de Gestéo da Integridade e do Comité de Etica e a aplicagdo das Medidas
Corretivas e/ou Medidas Disciplinares;

Comunicar os impactos legais decorrentes das observagdes ou inconformidades levantadas
pela area de Gestéo da Integridade.
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7.5. Alta Administragao:

Apoiar a area de Gestdo da Integridade na condugéo de investigagdes, garantindo todos os
meios necessarios para a execucao dos trabalhos;

Garantir a aplicacdo de medidas disciplinares com imparcialidade, quando identificadas
situagbes de violacdo ao Codigo de Conduta ou demais atividades que infrinjam leis,
regulamentacdes e diretrizes internas;

Decidir, em conjunto com as areas de apoio, sobre eventual comunicacdo a autoridades
publicas, sendo a aprovacgéo do Superintendente Geral das Unidades sob Gestao um requisito
para tal comunicacgao, que devera contar com a manifestagdo do Departamento Juridico sobre
o compartilhamento das informagdes. Nesta analise, serdo considerados: a) a exposi¢cao de
colaboradores e terceiros a risco, em razao dos fatos identificados; b) se o fato constitui crime;
c) se o fato criminoso esta em andamento; d) se ha riscos identificados para menores de idade;
Determinar medidas preventivas visando interromper imediatamente a pratica de
irregularidades identificadas como, por exemplo: a) o encerramento de contratos com terceiros,
b) suspensdo de colaboradores, c) afastamento cautelar de qualquer membro da Alta
Administracao suspeito de envolvimento em atos de corrupgao e fraude contra a administragcao
publica.

8. VIOLAGOES E PENALIDADES

O cumprimento desta politica é exigido dos Colaboradores envolvidos nos processos de

investigacdo interna, sendo que a inobservancia dos preceitos nela descritos constitui violagéo,
acarretando na aplicacdo das medidas e penalidades cabiveis.
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